Ochrana osobnych tudajov je nasa priorita

IS obchodu je zaregistrovany na Urade pre ochranu osobnych tdajov SR pod reg.
¢islom: 201414968

Vdzeny zdkaznik,

Nasa spoloénost si velmi vdzi Vasu déveru a kladie velmi velky déraz na ochranu Vasich
osobnych udajov pri ich spracuvani. Aby sme mohli spracovat Vasu objedndvku,
potrebujeme Vase niektoré osobné udaje.

Bezpecnost Vasich udajov a ich spracuvanie zakonnym spésobom je pre nds prvoradé. Tu
sa dozviete, ako Vase osobné udaje spraciivame a ako dosiahneme ich bezpeénost.

Vase osobné udaje spractivame v sulade s:

e nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES

e zak.¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

1. PREVADZKOVATEL INTERNETOVEHO OBCHODU

1) Prevadzkovatelom informacného systému je podnikatel’

e Obchodné meno: Orient House - Ing. Ervin Kerekes

e FO podnikatel, sp. &.: ZO - 99/02033/002/2HL, reg. €.: 1111/99, okresny urad
Banska Bystrica

e Sidlo: Kyncelovska cesta 57/25, 974 01 Kyncelova, Slovenska republika

o 1C0: 35493402

e DIC: 1029122215

e IC DPH: SK1029122215

e email: objednavky@orienthouse.sk

e mob.: +421 903 489 816

e mob.: +421 911 121 441

( dalej len obchodnik )
2. ZOZNAM SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV, UCEL SPRACUVANIA, PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA A DLZKA ( DOBA ) SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

OBJEDNANIE TOVARU PROSTREDNICTVOM INTERNETOVEHO OBCHODU ALEBO INYM
VHODNYM SPOSOBOM

UCEL SPRACUVANIA:
e Vase osobné Udaje spracivame za Ucelom uzatvorenia zmluvy cez internet a jej
plnenia, a to najma na prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie objedndvky,
zaslanie tovaru, vydania uétovného dokladu, rieSenie odstupenia od zmluvy a



pripadnej reklamdacie. Osobné Udaje vyZadujeme iba v potrebnej miere na
vybavenie Vagej objedndvky. Zial bez Vasich osobnych Gdajov nemézeme odoslat
Vasu objednavku a vybavit Vasu poZiadavku.

UDAJE, KTORE SPRACUVAME
e meno a priezvisko
e e-mailova adresa
e adresa
o teleféonne Cislo
e druhtovaru

DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:
e Vase osobné udaje budu spracuvané po dobu nevyhnutnu na vybavenie
objednavky a dalej na plnenie suvisiacich narokov (napr. reklamdcia).

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
e ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

UCEL SPRACUVANIA:
e Vase osobné Udaje spracivame za Ucelom uzatvorenia zmluvy cez internet a jej
plnenia, a to najma na prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie objedndvky,
zaslanie tovaru, vydania uétovného dokladu, rieSenie odstupenia od zmluvy a
pripadnej reklamdacie. Osobné Udaje vyZadujeme iba v potrebnej miere na
vybavenie Vagej objedndvky. Zial bez Vasich osobnych Gdajov nemézeme odoslat
Vasu objedndvku a vybavit Vasu poZiadavku.

UDAJE, KTORE SPRACUVAME
e meno a priezvisko
e e-mailova adresa
e adresa
o teleféonne cislo
e druhtovaru

DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:
e Vase osobné udaje budu spracuvané po dobu nevyhnutnu na vybavenie
objednavky a dalej na plnenie suvisiacich narokov (napr. reklamdcia).

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
e ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).



VYSTAVENIE DANOVEHO DOKLADU NA ZAPLATENIE KUPNEJ CENY ZA OBJEDNANY TOVAR
V SULADE SO ZAKONOM C. 222/2004 Z.z. O DANI Z PRIDANEJ HODNOTY V ZNEN{
NESKORSICH PREDPISOV

UCEL SPRACUVANIA:
e Vase osobné udaje spracuvame za ucelom uzatvorenia zmluvy cez internet a jej
plnenia, a to najma na prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie objednavky,
zaslanie tovaru, vydania uétovného dokladu, rieSenie odstupenia od zmluvy a
pripadnej reklamacie.
e Osobné udaje vyzadujeme iba v potrebnej miere na vybavenie Vasej objednavky.
Zial' bez Vasich osobnych idajov neméZeme odoslat Va$u objednavku a vybavit
Vasu poziadavku.
UDAIJE, KTORE SPRACUVAME
e meno a priezvisko
e adresa
e telefénne Cislo
e druh tovaru
DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:
e Vase osobné udaje budu spracuivané po dobu nevyhnutnu na vybavenie
objednavky a dalej na plnenie suvisiacich narokov (napr. reklamdcia).

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
e ¢lanok 6 ods. 1 pism. C) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

DODANIE OBJEDNANEHO TOVARU NA MIESTO URCENIA UVEDENE KUPUJUCIM A JEHO
ODOVZDANIE OPRAVNENEJ OSOBE

UCEL SPRACUVANIA:

e Vase osobné Udaje spracivame za Ucelom uzatvorenia zmluvy cez internet a jej
plnenia, a to najma na prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie objedndvky,
zaslanie tovaru, vydania uétovného dokladu, rieSenie odstupenia od zmluvy a
pripadnej reklamacie.

e Osobné udaje vyzadujeme iba v potrebnej miere na vybavenie Vasej objedndvky.
Zial' bez Vasich osobnych tidajov nemdzeme odoslat Vasu objednavku a vybavit
Vasu poziadavku.

UDAJE, KTORE SPRACUVAME
e meno a priezvisko
e e-mailova adresa
e adresa
o teleféonne cislo
e druhtovaru

DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:



e Vase osobné udaje budu spracuvané po dobu nevyhnutnu na vybavenie
objednavky a dalej na plnenie suvisiacich narokov (napr. reklamdcia).

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
e ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

EVIDENCIA OBJEDNAVOK PRE RIESENIE PRIPADNYCH REKLAMACII

UCEL SPRACUVANIA:
o Vase osobné udaje spracivame vyhradne pre Ucel iuspeSného odoslania Vasej
objedndvky na Vasu adresu a rieSenie pripadnej reklamdcie.
e Osobné udaje vyzadujeme iba v potrebnej miere na vybavenie Vasej objedndvky a
vyriedenia reklamacie. Zial bez Vasich osobnych Gdajov nemézeme odoslat Vasu
objednavku a vybavit Vasu poziadavku na reklamaciu.

UDAJE, KTORE SPRACUVAME
e meno a priezvisko
e e-mailova adresa
e adresa
o teleféonne cislo
e druhtovaru
e C(islo uctu

DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:
e Vase osobné udaje budu spracuvané po dobu nevyhnutnu na vybavenie
reklamacie, maximalne 1 rok po uzavreti reklamaéného konania.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
e ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

REGISTRACIA UZIVATELA NA INTERNETOVEJ STRANKE

UCEL SPRACUVANIA:

e Vase osobné udaje spracivame vyhradne pre Ucel Vasej registracie na nasej
internetovej stranke.

e Osobné udaje vyzadujeme iba v potrebnej miere na vybavenie Vasej registracie a
nasledného prihlasenia sa do svojho pouzivatelského uctu, vdaka comu je Vas
nakup jednoduchsi.

e Bez poskytnutie Vasich osobnych Udajov nemdzeme vybavit Vasu registraciu, ale k
nakupu na naSich strankach registracia nie je potrebna!

¢ Vase osobné udaje spracivame na tento Ucel, iba ak ndm na to date suhlas.



UDAJE, KTORE SPRACUVAME

meno a priezvisko

e-mailova adresa

adresa

telefonne Cislo

heslo na prihlasenie do svojo uctu

DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:

Vase osobné Udaje ndsledne budu spracivané az do vasho odvolania, teda do
zruSenia Uctu alebo 1 rok od jeho posledného pouzitia. Mate pravo kedykolvek
odvolat svoj suhlas na jednotlivé ¢innosti spractvania osobnych Udajov. V pripade
odvolania nie je dotknuta zakonnost spractvania vasich osobnych udajov pred
odvolanim suhlasu.

Suhlas mo6zZete odvolat napriklad na: e-mail: objednavky@orienthouse.sk alebo:
Orient House - Ing.Ervin Kerekes, Kyncelovska cesta 57/25, 974 01 Kyncelova,
Slovenska republika

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA

¢ldnok 6 ods. 1 pism. a) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

INFORMACIE O NOVINKACH, AKCIACH, ZLAVACH (NEWSLETTER)

UCEL SPRACUVANIA:

Vase osobné Udaje spracivame vyhradne pre Ucel zasielania informdcii o
novinkdch, akciach a zlavach.

Osobné udaje vyZzadujeme iba v potrebnej miere na odoslanie newslettra.

Bez poskytnutie sthlasu so zaradenim do newslettra Vdm nebudeme posielat
tieto informacie, ale informacie o novinkdch, akcidch a zlavach najdete aj volne na
nasej internetovej stranke v sekcii novinky.

Vase osobné udaje spractivame na tento tcel, iba ak nam na to date suhlas.

UDAJE, KTORE SPRACUVAME

meno a priezvisko
e-mailova adresa
adresa

telefénne Cislo

DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:

Vase osobné udaje ndsledne budu spracivané az do vasho odvolania najviac po
dobu 3 rokov. Mate pravo kedykolvek odvolat svoj sihlas na jednotlivé ¢innosti
spracuvania osobnych udajov. V pripade odvolania nie je dotknutd zakonnost
spracuvania vasich osobnych udajov pred odvolanim suhlasu.

Suhlas mo6zZete odvolat napriklad na: e-mail: objednavky@orienthouse.sk alebo:
Orient House - Ing.Ervin Kerekes, Kyncelovska cesta 57/25, 974 01 Kyncelova,
Slovenska republika




PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA

¢ldnok 6 ods. 1 pism. a) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

VASE OTAZKY

UCEL SPRACUVANIA:

Vase osobné udaje spracivame vyhradne pre Ucel zaslania odpovede na Vasu
otazku.

Osobné udaje vyZzadujeme iba v potrebnej miere na zaslanie odpovede. Bez
poskytnutie sthlasu Vas nemo6zeme kontaktovat.

Vase osobné udaje spractivame na tento ucel, iba ak nam na to date suhlas.

UDAJE, KTORE SPRACUVAME

meno a priezvisko
e-mailova adresa
telefénne Cislo

DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:

Vase osobné Udaje budu spracivané 1 mesiac od odoslania odpovede, aby sme si
boli isti, Ze ste od nas dostali odpoved, a v pripade, ak sa vyskytnu nejaké
technické ¢i iné problémy, aby sme vdm mohli danu informaciu opat

odoslat. Mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas na jednotlivé ¢innosti
spracuvania osobnych udajov. V pripade odvolania nie je dotknutd zakonnost
spracuvania vasich osobnych udajov pred odvolanim suhlasu.

Suhlas mo6zZete odvolat napriklad na: e-mail: objednavky@orienthouse.sk alebo:
Orient House - Ing.Ervin Kerekes, Kyncelovska cesta 57/25, 974 01 Kyncelova,
Slovenska republika

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA

¢lanok 6 ods. 1 pism. a) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

KNIHA NAVSTEV NA INTERNETOVEJ STRANKE A KOMENTARE

UCEL SPRACUVANIA:

Vase osobné udaje spracivame vyhradne pre Ucel uverejnenia komentdra, Vasej
recenzie na nasej stranke.

Osobné udaje vyZzadujeme iba v potrebnej miere na toto uverejnenie. Bez
poskytnutie sthlasu s uverejnenim nemozeme Vas komentar, recenziu uverejnit.
Pri uvedeni Vasho mena staci aj prezyvka.

Vase osobné udaje spractivame na tento tcel, iba ak nam na to date suhlas.



UDAJE, KTORE SPRACUVAME
e meno a priezvisko
e e-mail adresa

DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:

e Vase osobné udaje nasledne budu spracivané az do vasho odvolania. Mate prévo
kedykolvek odvolat svoj suhlas na jednotlivé ¢innosti spractvania osobnych
Gdajov a pozadovat vymazanie Vasich udajov a vloZzeného prispevku, komentara. V
pripade odvolania nie je dotknuta zakonnost spracuvania vasich osobnych udajov
pred odvolanim suhlasu.

e Suhlas mo6zZete odvolat napriklad na: e-mail: objednavky@orienthouse.sk alebo:
Orient House - Ing.Ervin Kerekes, Kyncelovska cesta 57/25, 974 01 Kyncelova,
Slovenska republika

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
e ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

v

UcérovnicTvo

UCEL SPRACUVANIA:
e Vase osobné udaje spraclivame za Ucelom vedenia Uc¢tovnictva a plnenia si
vSetkych zdkonnych povinnosti s tym suvisiacich.

UDAJE, KTORE SPRACUVAME
e meno a priezvisko
e adresa
o teleféonne cislo
e druhtovaru
e C(islo uctu

DLZKA (DOBA) SPRACUVANIA:
e Vasa osobné Udaje budu spracuvané po dobu 10 rokov, podla pozZiadaviek zdkona
( napr. zakon o uctovnictve )

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
e Pravnym zadkladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR a
(napr. zdkon o Uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z
prijmov, zakon o ochrane spotrebitela, zakon o archivoch a registratuirach)
Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou Orient House - Ing.Ervin Kerekes je
nevyhnutné na ucely plnenia zakonnych povinnosti.

3. AKO NAM MOZETE DAT SUHLAS



Suhlas na spracuvanie vasich osobnych Udajov nam mozZete dat zakliknutim prislusného
checkboxu alebo vyplnenim vyhlasenia.

4. AKO MOZETE SVOJ SUHLAS ODVOLAT

Suhlas so spractvanim osobnych Udajov, ktory ste nam dali, m6zZete kedykolvek odvolat.
Suhlas mozZete odvolat:
¢ zaslanim ozndmenia na email: objednavky@orienthouse.sk
e zaslanim ozndamenia poStou na adresu: Orient House - Ing. Ervin Kerekes,
Kyncelovska cesta 57/25, 974 01 Kyncelova, SR
e prostrednictvom kontaktného formuldru na
stranke www.orienthouse.sk alebo www.orienthouse.cz

5. PRIJEMCAMI OSOBNYCH UDAJOV SU

1. kuriérska spolo¢nost IN TIME s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO:
31342621, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €.
4376/B, konatel: Mgr. Jan Turek

o Udaje, ktoré odosielame su udaje, ktoré s potrebné pre spravne doruéenie

Vasej objednavky

e meno a priezvisko

e dodacia adresa

o telefdn

e email

2. kuriérska spolo¢nost DPD - Direct Parcel Distribution s.r.o., Technicka 7, 821 04
Bratislava, ICO: 35 834 498, IC DPH: SK2021648739, zapisana v obchodnom registri okr.
sudau BA1, oddiel SRO, Vklad ¢. 26367/B

o Udaje, ktoré odosielame su udaje, ktoré st potrebné pre spravne doruéenie

Vasej objednavky

e meno a priezvisko

e dodacia adresa

o telefon

e email

3. zasielkova sluzba Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica 1,
Tel.: 0850 122 413
o Udaje, ktoré odosielame su udaje, ktoré st potrebné pre spravne doruéenie
Vasej objednavky
e meno a priezvisko
e dodacia adresa

4. kuriérska spolo¢nost Packeta Slovakia s. r. 0., so sidlom Kopcianska 3338/82A, 851 01,
Bratislava, ICO: 48136999, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 105158/B
o Udaje, ktoré odosielame su udaje, ktoré s potrebné pre spravne doruéenie
Vasej objednavky



meno a priezvisko
dodacia adresa
telefén

email

5. sluZzba cardpay Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, P.O. Box 42, 850 05 Bratislava 55

Udaje vkladate priamo v zabezpecenom systéme Tatrabanky

6. administracia (U¢tovnictvo ) Ing. VESTEG, s.r.0., Nam. SNP 2, 97401 Banska Bystrica, tel.:
+421484124697

Udaje, ktoré odosielame su udaje, ktoré st potrebné pre splnenie nasej
zakonnej povinnosti ohladom tGétovnictva

meno a priezvisko

faktura€na adresa

telefén

druh tovaru

Cislo uctu

7. poskytovatel IT systému e-shopu ( flox ) IRISOFT, s.r.o0.Sidlo firmy: Pod Juhom 6477,
Trencin, SR

Udaje, ktoré odosielame st udaje, ktoré s potrebné pre spravne doruéenie
Vasej objednavky, registracie a dalsich Gikonov na stranke podla Vasej volby
meno a priezvisko

dodacia adresa

fakturacna adresa

telefon

email

ip adresa

prihlasovacie heslo

8. orgdny financnej spravy (danovy urad) ak je to nevyhnutné na splnenie zdkonnej
povinnosti spolo¢nosti Orient House - Ing. Ervin Kerekes.

Udaje, ktoré odosielame su udaje, ktoré s potrebné pre splnenie nasej
zakonnej povinnosti

meno a priezvisko

faktura€na adresa

telefon

druh tovaru

Cislo uctu

9. partneri, ktori pre nas zaistuju priamy marketing a partneri a prevadzkovatelia technickych
rieSeni, vdaka ktorym Vam mozZeme zobrazovat personalizovany obsah a reklamu

spolo¢nost Heureka Shopping s.r.o, so sidlom Karolinskad 650/1, 186 00 Praha 8 —
Karlin, Ceska republika, ICO: 02387727, vedena Mestskym sidom v Prahe, pod
spisovou znackou C 218977 v pripade zaradenia do prieskumu zdkaznickej
spokojnosti Heureka.

,Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v
ramci programu Overené zdkaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vdam



zasielame zakazdym, ked' u nds nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z.
z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete
zasielanie elektronickej posty na ucéely priameho marketingu. Spractvanie
osobnych udajov na Ucely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené
zdkaznikmi vykondvame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v
zistovani vasej spokojnosti s nakupom u nas.

¢ Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spracivania, ktorym je
prevadzkovatel portalu Heureka.sk tomu na tieto Ucely moézeme odovzdavat
informdacie o kipenom tovare a vasu e-mailovu adresu. Vase osobné udaje nie su
pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné
ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené
zdkaznikmi mézete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov
pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik
nebudeme dalej zasielat."

10. Poskytovatelia analytickych sluzieb
e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, {rsko za U¢elom
spracovavania cookies, pre nasu online ponuku pouzivame sluzbu spolo¢nosti
Google ,Google AdWords" a ndstroj ,,Google Conversion Tracking" spolo¢nosti
Google.

6. KAM PRENASAME VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje neprenasame do Ziadnej tretej krajiny.

7. POSKYTNUTIE A SPRISTUPNENIE OSOBNYCH UDAJOV

1) Prevadzkovatel internetového obchodu poskytuje osobné udaje kupujucich tretej osobe
len v nevyhnutnej miere za Ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

2) Prevadzkovatel poskytuje osobné tdaje o kupujucich dopravcovi, za u¢elom dodania
tovaru.

3) Prevadzkovatel internetového obchodu spristupriuje osobné Udaje kupujucich tretej
osobe len v nevyhnutnej miere za ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8. AKO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje spracivame v elektronickej a listinnej forme. Nevyuzivame Ziadne
prostriedky automatizovaného individualneho rozhodovania. Vase osobné udaje spracuvame
v nasledovnych programoch a online aplikaciach:

e program pre administraciu web stranky (flox)

e MS Office



e expedit
o elektronicky podaci harok Slovenskej posty
e dpd shipper

9. AKO ZABEZPECIME OCHRANU VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Bezpecnost vasich osobnych Gdajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpedili ochranu vasich
osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizaéné opatrenia.

Osobné udaje su spracivané na pocitacoch, ktoré su zabezpecené heslom. PC su
zabezpecené antivirovou ochranou. Internetova stranka sluziaca na prevadzku internetového
obchodu je zabezpecena SSL certifikatom.

10. AKE MATE PRAVA?

Pravo na pristup k idajom
e Mate pravo vediet, ¢i spracivame vase osobné Udaje. Pokial tieto spracivame,
mozZete nas poziadat o pristup k idajom. Na zaklade vasej Ziadosti vydame
potvrdenie s informdciami o spracuvani vasich osobnych udajov nasou
spolo¢nostou.

Pravo na opravu
e Mate prdvo na to, aby vase osobné Udaje, ktoré spracivame, boli spravne, Uplné a
aktualne. Pokial su vase osobné Udaje nespravne alebo neaktudlne, mozete nds
poziadat o opravu alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné udaje vymazali. O vymazanie vasich
Udajov nas mbzete poziadat kedykolvek. Vase osobné Udaje vymazeme, ak:

e uZvaSe osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste ndm ich poskytli;

e odvolate svoj suhlas;

e namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov;

e spracUvame vase osobné Udaje nezdkonne;

e 0sobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonnd povinnost;

e ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré suhlasilo so spractivanim osobnych Gdajov

cez internet;

Pravo na obmedzenie spracuvania

MozZete nas poziadat, aby sme obmedszili spractvanie vasich osobnych udajov. Pokial vase;j
Ziadosti vyhovieme, vase osobné udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat
nebudeme. K obmedzeniu spracuvania vasich udajov dbjde, ak:
e nam oznamite, Ze vasSe osobné Udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich
spravnost;
e spracuvame vase osobné udaje nezakonne, avsak vy nesuhlasite s ich vymazanim
a na miesto toho Ziadate, aby sme spracuvanie vasich osobnych udajov len
obmedzili;



o vase Udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukdzanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie svojich prav;

e namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, Ci
nase opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.

Pravo na prenosnost udajov
e Mate pravo Ziadat, aby sme vam poskytli vase osobné udaje v elektronickej forme
(napr. subor XML alebo CSV), ktora vdam umozni lahko si preniest Udaje do inej
spolo¢nosti. Tiez nds mozZete poziadat, aby sme vase osobné tdaje preniesli
vybranej spoloénosti priamo my. Vase] Ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste ndam
poskytli osobné udaje priamo vy a dali ste ndm na ich spracuvanie suhlas.

Pravo namietat
Mate pravo namietat, Ze spracivame vase osobné Udaje. Ak vase osobné Udaje spracivame
na ucely priameho marketingu, méZete namietat ich spractvanie kedykolvek. Na zaklade
namietky vase osobné udaje vymazieme. Ak vaSe osobné Udaje spracivame v nasledovnych
pripadoch:

e na plnenie Ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,

e z dobvodu nasho opravneného zaujmu,

e vytvarania profilu zakaznika,

e moOzZete namietat ich spracuvanie, ak mate na to osobné dovody.

Pravo podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov
o Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju,
moze podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov u dozorného
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov, sidlo a kontakty su k
dispozicii na internetovej stranke www.uoou.sk

11. AKO MOZETE TIETO PRAVA VYKONAVAT?

S vaSou Ziadostou sa moZete na nas obratit niektorym z tychto sposobov:
¢ zaslanim ozndmenia na email: objednavky@orienthouse.sk
e odovzdanim alebo zaslanim ozndmenia postou na adresu: Orient House -
Ing.Ervin Kerekes, Kyncelovska cesta 57/25, 974 01 Kyncelova, SR
e prostrednictvom kontaktného formuldru na
stranke www.orienthouse.sk a www.orienthouse.cz

Vsetkymi vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia vas budeme
informovat rovnakym sp6sobom, ako Ziadost podate.

12. Informdcie o pouZivani suborov cookies

Za ucelom zabezpecenia riadneho fungovania tejto web stranky a zlepSenia poskytovanych
sluzieb, ukladdme niekedy vo vaSom zariadeni malé datové subory, tzv. cookies.

1. €o su cookies?



Cookies su malé textové subory vytvorené komunikaciou medzi touto web strankou a
prehliadacom. Cookies ukladaju nase servery, pomocou prehliadaca do vasho zariadenia
(pocitaca, mobilného telefénu, tabletu). Vdaka cookies nasa stranka pri dalSej navsteve
pozna vase zariadenie.

2. Na co pouzivame cookies?

Nase servery pouZzivaju cookies za u¢elom skvalithiovania sluzieb a prispdsobenia obsahu
web stranky vasim potrebam a preferencidm. Pouzivame ich najma na:

a) monitorovanie spravneho fungovania webu,
b) skvalitiiovanie poskytovanych sluzieb,
c) rozpoznanie a zjednodusenie pouZivania webu pri opdtovnej navsteve,

d) zhromazdovanie, analyzovanie a vyhodnocovanie informacii o vaSom pristupe a spravani
sa ha webe,

e) poskytnutie informdcii z okruhu vasich zaujmov a potrieb,
f) odporucanie sluzby, ktoré zodpovedaju vasim zaujmom a potrebdam,
g) remarketing.

Cookies pouziva takmer kazda web stranka. Pri opatovnej navsteve vam pomozu zapamatat
si navstivené stranky a predchadzajlce nastavenia.

Tym, Ze prehliadate tuto web stranku suhlasite s ukladanim cookies na uvedeny ucel.
Zbierané udaje su anonymné a nevedu k vasej priamej identifikacii.

3. Aké su druhy cookies?
Z ¢asového hladiska pouzivame cookies, ktoré st docasné a trvalé.

a) Docasné cookies sa ukladaju vo vasom zariadeni len pocas doby trvania navstevy, kym
web stranku nezatvorite.

b) Trvalé cookies sa ukladaju vo vaSom zariadeni a zostavaju tam az dokym ich nevymazete,
resp. neuplynie doba nastavena v prehliadadi.

Z obsahového hladiska prevadzkovatel pouziva nasledovné cookies:

a) Zakladné cookies, ktoré su potrebné na riadne a kvalitné uzivanie web stranky (napr.
prihlasovacie udaje);

b) Prevadzkové cookies, prostrednictvom ktorych mozeme analyzovat vase spravanie na web
stranke (napr. pocet stranok, na ktorych bol, ¢i aky ¢as na nich zotrval);

c) Funkcné cookies, prostrednictvom ktorych mézeme skvalitnit funkénost web stranky tym,
Ze sa zaznamenava, ktoré sluzby vam uz boli ponukané.



d) Reklamné cookies, prostrednictvom ktorych je mozné vyhodnotit okruh vasich zaujmov a
potrieb a na zédklade toho vam ponuknut relevantné sluzby.

Cookies na reklamné ucely pouzivame iba s vasim sthlasom.
4. Ako ziskavame cookies?

Zakladné cookies, ktoré nevyhnutne potrebujeme k riadnemu fungovaniu stranky
spracivame bez vasho suhlasu. Ostatné cookies, ktorych spracuvanie nie je nevyhnutné na
riadne fungovanie web stranky, spracivame len s vasim stuhlasom.

Suhlas nam mozZete dat zakliknutim poZzadovanych cookies na liste na nasej web stanke.
Vybrat si pritom moZete, na spractvanie ktorych cookies nam date suhlas a na ktorych nie.

5. Ako odvolat suhlas so spractivanim cookies?

Vo svojom prehliadaci si méZete kedykolvek zmenit nastavenie ukladania cookies. Cookies
moZete zmazat, blokovat alebo Uplne zakazat ich pouZivanie, pripadne obmedzit ich na vami
vybrané typy.

Informacie o prehliadacoch a o sposobe spravy cookies najdete na tychto webovych
strankach alebo v dalSej dokumentacii internetovych prehliadacov

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform=Desktop&
hl=cs

Edge: https://support.microsoft.com/cs-cz/help/12454/windows-10-microsoft-edge-privacy-
faq

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

6. Cookies tretich stran

Na nasej webovej stranke su odkazy a prepojenia aj na iné web stranky. napr. Facebook
alebo YouTube.

Preto mo6Zu byt pocas prehliadania nasej web stranky vytvorené subory cookies, ktoré
nepodliehaju nasej kontrole. Podmienky pouZivania siborov cookies si méZete preditat na
ich strankach.

7. Ako dlho cookies spracivame?

Cookies uchovavame maximadlne po dobu 15 mesiacov. Samotny suhlas na spracivanie
cookies uchovavame po dobu 4 rokov za ucelom preukdzania splnenia si povinnosti.

8. Na koho sa obratit?



Pokial' mate akékolvek otazky tykajuce sa pouZzivania cookies na nasich web strankach,
kontaktujte nas na email objednavky@orienthouse.sk.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Tieto zasady ochrany osobnych udajov platia od 25.05.2018 v zneni uvedenom na
strankach internetového obchodu www.orienthouse.sk a www.orienthouse.cz .




